POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Versiunea 1.0 * actualizata la 25.09.2026 « conform Legii nr. 195/2024

I. DISPOZITII GENERALE

,»Tehlab Service” S.R.L., IDNO 1012600015408, inregistrata la data de 11 mai 2012, cu sediul juridic in
Republica Moldova, UTA Géagauzia, mun. Ceadir-Lunga, str. VI. Maiakovski nr. 59 si adresa postald in mun.
Chisinau, str. Calea Iesilor nr. 10, MD-2069, denumita in continuare ,,Operatorul”, acorda o importanta deosebita
protectiei vietii private si prelucrarii legale, echitabile, transparente si securizate a datelor cu caracter personal.

Prezenta Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal stabileste modul in care ,, Tehlab
Service” S.R.L. colecteaza, utilizeaza, stocheaza, transmite si protejeaza datele cu caracter personal ale
persoanelor care acceseaza website-ul www.tehlabservice.md, transmit solicitari prin intermediul acestuia, se
aboneaza la comunicarile companiei sau interactioneaza, in orice alt mod, cu ,,Tehlab Service” S.R.L. prin
intermediul platformei web.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si cu celelalte acte normative aplicabile in Republica Moldova in domeniul
protectiei datelor, comunicatiilor electronice si securitatii informatiei.

»Tehlab Service” S.R.L. prelucreazd datele cu caracter personal cu respectarea principiilor legalitatii,
echitatii si transparentei, limitarii la scop, reducerii la minimum a datelor, exactitatii, limitarii stocarii, integritatii
si confidentialitatii, precum si a principiului responsabilitatii Operatorului.

Operator ,,Tehlab Service” S.R.L.

Adresa postala MD-2069, mun. Chisindu, str. Calea Iesilor nr. 10
Telefon / e-mail +373 22508 371 | office@tehlabservice.md
Website www.tehlabservice.md

Il. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

In functie de modul in care persoana vizatd interactioneazi cu website-ul sau cu serviciile ,, Tehlab Service”
S.R.L., pot fi prelucrate urmatoarele categorii de date:

« date de identificare si contact — nume, prenume, denumirea persoanei juridice reprezentate, functia, numarul de
telefon, adresa de e-mail si, dupa caz, adresa postala;

« date aferente solicitarilor de servicii — informatiile introduse de persoana vizatd in formularul de solicitare, datele
necesare identificarii serviciului solicitat, corespondenta si alte informatii comunicate voluntar in legiturd cu
solicitarea;

* date aferente abondrii si comunicarilor — nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail si dovada exprimarii
consimtamantului, atunci cand persoana opteaza pentru primirea comunicarilor;

» date tehnice si de utilizare a website-ului — adresa IP, tipul dispozitivului, tipul si versiunea browserului, sistemul
de operare, data si ora accesarii, paginile vizitate, durata sesiunii si alte informatii tehnice necesare functionarii,
securitatii si administrarii website-ului;

* date furnizate voluntar prin intermediul corespondentei electronice sau al altor modalititi de contact puse la
dispozitie de ,, Tehlab Service” S.R.L..

,»Tehlab Service” S.R.L. nu solicitd prin intermediul website-ului categorii speciale de date cu caracter
personal, cu exceptia situatiilor in care prelucrarea acestora este necesara si permisa expres de lege.

I11. SCOPURILE SI TEMEIURILE PRELUCRARII

Datele cu caracter personal sunt prelucrate numai In masura necesara si pentru scopuri determinate, explicite
si legitime.
3.1. Receptionarea si procesarea solicitarilor

Datele furnizate prin formularul de solicitare online, prin e-mail, telefon sau alte mijloace de comunicare
sunt utilizate pentru:

« identificarea solicitantului;
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* examinarea si solutionarea solicitarii;

* oferirea informatiilor solicitate;

* Intocmirea ofertelor;

« efectuarea demersurilor necesare Tnainte de incheierea unui contract;

 executarea serviciilor solicitate;

* comunicarea cu clientul sau reprezentantul acestuia.

Temeiul juridic al prelucrarii 1l constituie, dupa caz, executarea unui contract sau efectuarea unor demersuri

la cererea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract, precum si indeplinirea obligatiilor legale ale
Operatorului.

3.2. indeplinirea obligatiilor legale

Anumite date pot fi prelucrate si pastrate in vederea respectarii obligatiilor prevazute de legislatia contabila,
fiscala, contractuald, arhivistica, metrologica, de acreditare sau de alte acte normative aplicabile activitatii
,,Tehlab Service” S.R.L..

In aceste situatii, temeiul prelucrarii il constituie indeplinirea unei obligatii legale care revine Operatorului.

3.3. Protejarea intereselor legitime ale ,,Tehlab Service” S.R.L.
Datele pot fi prelucrate atunci cand acest lucru este necesar pentru realizarea unor interese legitime ale
,» Tehlab Service” S.R.L., precum:
* asigurarea securitatii website-ului si a sistemelor informationale;
* prevenirea fraudelor si accesului neautorizat;
* solutionarea reclamatiilor;
e constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi in cadrul unor proceduri administrative, judiciare sau
extrajudiciare;
 imbunatatirea functiondrii si securitatii serviciilor oferite.
O asemenea prelucrare va avea loc numai in masura in care interesele sau drepturile si libertdtile
fundamentale ale persoanei vizate nu prevaleaza asupra intereselor legitime ale Operatorului.

3.4. Comunicari si abonari
In cazul in care persoana alege in mod expres sa se aboneze la comunicérile ,, Tehlab Service” S.R.L., datele
de contact vor fi utilizate in acest scop in baza consimtamantului liber exprimat.

Consimtamantul poate fi retras in orice moment, la fel de simplu precum a fost acordat, fard ca retragerea
acestuia sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.

IV. COOKIE-URI SI DATE TEHNICE

Website-ul poate utiliza fisiere de tip cookie si tehnologii similare.

Cookie-urile sunt fisiere de mici dimensiuni stocate pe dispozitivul utilizatorului si nu trebuie confundate cu
totalitatea datelor tehnice sau a informatiilor inregistrate automat de serverele website-ului.

Cookie-urile strict necesare functionarii website-ului, Securitatii acestuia sau furnizarii unui serviciu solicitat
in mod expres de utilizator pot fi utilizate fard consimtamantul prealabil al persoanei, in limitele prevazute de
legislatia aplicabila.

Cookie-urile care nu sunt strict necesare — inclusiv, dupa caz, cele utilizate in scopuri de analiza, statistica,
personalizare sau marketing — vor fi activate numai dupad exprimarea optiunii utilizatorului prin intermediul
mecanismului de administrare a consimtamantului disponibil pe website.

Utilizatorul are posibilitatea de a accepta, refuza sau modifica optiunile privind cookie-urile care nu sunt
strict necesare.

Informatii detaliate privind categoriile de cookie-uri utilizate, furnizorii acestora, scopurile si durata lor de
functionare vor fi prezentate in cadrul Politicii privind cookie-urile si/sau al panoului de administrare a
consimtamantului.

V. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

,»Lehlab Service” S.R.L. nu comercializeaza, nu inchiriaza si nu transmite datele cu caracter personal unor
terti in scopul realizarii propriilor activitati de marketing ale acestora.

Datele pot fi comunicate, in limita strict necesara, urmatoarelor categorii de destinatari:
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« furnizorilor de servicii IT, hosting, mentenanta si securitate informatica;

« furnizorilor de servicii de comunicatii;

« prestatorilor de servicii profesionale, atunci cand accesul la date este necesar si legal;

« autoritatilor publice, instantelor de judecata, organelor de control sau altor institutii abilitate, atunci cand furnizarea
datelor este impusa de lege;

* altor persoane Tmputernicite de Operator, exclusiv In baza unor instructiuni documentate si cu respectarea
obligatiilor privind protectia datelor cu caracter personal.
,»Tehlab Service” S.R.L. se asigurd ca persoanele imputernicite care prelucreaza date In numele sau ofera

garantii suficiente privind implementarea masurilor tehnice si organizatorice corespunzatoare.

VI. TRANSFERUL DATELOR TN AFARA REPUBLICII MOLDOVA

Tn cazul in care, prin utilizarea unor furnizori de servicii informatice, servicii de hosting, servicii cloud sau
alte solutii tehnologice, datele cu caracter personal sunt transferate in afara Republicii Moldova, asemenea
transferuri se vor efectua exclusiv cu respectarea conditiilor si garantiilor prevazute de Legea nr. 195/2024.

Atunci cand este aplicabil, persoana vizata va fi informata cu privire la existenta unui transfer international
si la garantiile utilizate pentru protejarea datelor sale.

VII. DURATA PASTRARII DATELOR

»Tehlab Service” S.R.L. pastreazda datele cu caracter personal numai pe perioada necesara realizarii
scopurilor pentru care au fost colectate sau pe perioada impusa de legislatia aplicabila.

In stabilirea perioadei de pastrare se vor lua in considerare natura datelor, scopul prelucrarii, durata relatiei
contractuale, obligatiile legale de evidentd si arhivare, precum si termenele in care pot fi formulate sau aparate
eventuale pretentii juridice.

Tn mod particular:

* datele aferente solicitarilor care conduc la incheierea sau executarea unui raport contractual vor fi pastrate pe
durata raportului contractual si ulterior pe perioada prevazuta de legislatia aplicabila;
» documentele financiar-contabile si fiscale vor fi pastrate pe durata stabilitd de legislatia relevanta;

« datele aferente unei solicitari care nu conduce la contractarea unui serviciu vor fi pastrate numai pe perioada
rezonabil necesara solutiondrii solicitdrii si eventualelor comunicari ulterioare;

« datele prelucrate in baza consimtamantului pentru comunicari vor fi pastrate pana la retragerea consimtamantului
sau pana la incetarea scopului pentru care acesta a fost acordat;
« datele tehnice si cookie-urile vor fi pastrate conform duratelor specifice indicate Tn mecanismul de administrare a
cookie-urilor.
La expirarea perioadelor aplicabile, datele vor fi sterse, anonimizate sau, dupa caz, arhivate in conditiile
prevazute de lege.

VIIl. SECURITATEA DATELOR

,,Tehlab Service” S.R.L. aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal Tmpotriva distrugerii, pierderii, modificarii, divulgarii sau accesului neautorizat, accidental ori ilegal.

Accesul la date este acordat numai persoanelor care au nevoie de acestea pentru indeplinirea atributiilor
profesionale si este supus obligatiilor de confidentialitate.

Masurile de securitate sunt revizuite periodic si adaptate, dupa caz, naturii datelor prelucrate, nivelului
riscurilor si evolutiei tehnologice.

IX. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

In conditiile previzute de Legea nr. 195/2024, persoana vizati beneficiaza, dupa caz, de urmatoarele drepturi:

* dreptul la informare cu privire la prelucrarea datelor sale;

« dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate;

« dreptul la rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete;
« dreptul la stergerea datelor, in cazurile prevazute de lege;

* dreptul la restrictionarea prelucrarii;

« dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand sunt intrunite conditiile legale;
« dreptul la opozitie fatd de anumite prelucrari;
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* dreptul de retragere a consimtamantului, atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant;

« dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata, inclusiv crearea de profiluri,
in conditiile stabilite de lege;

* dreptul de a depune o plangere in fata Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

* dreptul de a se adresa instantei de judecatd competente in vederea protejarii drepturilor sale.
Drepturile mentionate nu sunt absolute si se exercita in limitele si conditiile prevazute de lege.
Pentru exercitarea drepturilor, persoana vizatd poate transmite o solicitare la adresa de e-mail

office@tehlabservice.md sau in forma scrisa la adresa: ,,Tehlab Service” S.R.L., MD-2069, mun. Chisindu, Str.
Calea Iesilor nr. 10.

»Ilehlab Service” S.R.L. va examina cererea si va comunica raspunsul fara intarzieri nejustificate si, de
reguld, in termen de cel mult o luna de la primirea solicitarii, in conditiile si cu posibilitatea prelungirii termenului
prevazute de Legea nr. 195/2024.

X. DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE

In cazul in care persoana vizati considerd ci prelucrarea datelor sale cu caracter personal contravine
legislatiei aplicabile, aceasta are dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova (CNPDCP), precum si instantelor de judecatd competente, n conditiile legii.

Adresarea catre ,,Tehlab Service” S.R.L. in vederea solutionarii prealabile a unei probleme nu limiteaza
dreptul persoanei vizate de a sesiza autoritatea de supraveghere.

XI. MODIFICAREA POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

»Tehlab Service” S.R.L. poate revizui si actualiza prezenta Politicd atunci cand intervin modificari
legislative, tehnologice, organizationale sau modificari ale operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Versiunea actualizata va fi publicatd pe website, cu indicarea datei ultimei actualizari.

In cazul unor modificari substantiale care afecteazi in mod semnificativ modul de prelucrare a datelor cu
caracter personal, persoanele vizate vor fi informate prin mijloace adecvate, atunci cand acest lucru este necesar
potrivit legii.

Ultima actualizare: 25 septembrie 2026
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